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Smernica

0 vybavovani st’aznosti

Cislo : 9/2024

Vypracoval : Mgr. Janka Golkovska
Schvalil : Mgr. Ingrid Juréova
Smernica nadobuda platnost’ odo dna : | 01.02.2024

Zmeny v smernici sa uskuto¢iuji formou ¢éislovanych pisomnych dodatkov, ktoré tvoria
sucast’ tejto smernice

Riaditel'ka Zakladnej skoly Na bielenisku 2 v Pezinku vydava tito smernicu na zabezpecenie jednotného

postupu pri vybavovani staznosti a peticii podl'a platného zakona ¢. 9/2010 o staznostiach v zneni
neskor$ich predpisov a zakona 242/1998 o peti¢nom prave.

) ClL1
Uvodné ustanovenia

1. Touto smernicou sa upravuju zasady prijimania, evidovania, vybavovania a kontroly vybavovania
staznosti atiez postupy pri vybavovani peticii v podmienkach Z&kladnej Skoly Na bielenisku 2 v
Pezinku.

2. Staznost je podnet fyzickej osoby alebo prévnickej osoby / d’alej len ,,st'azovatel™/, ktorym
a) sa domaha svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, Ze boli porusené

¢innost'ou alebo ne¢innost'ou zodpovednych 0sdb,
b) upozoriiuje na konkrétne nedostatky, najmé na porusenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie je
v prdvomoci skoly.

Cl. 2
Vybavovanie a preSetrovanie st’aznosti

1. Vybavovanie staznosti zahfiia vSetky Ukony, ktorymi st najmé prijimanie st'aznosti, jej evidovanie
a presetrovanie, vyhotovenie zapisnice o preSetreni a oznamenie vysledku presetrenia osobe, ktora
staznost’ podala.

2. Sucinnostou pri presSetrovani staznosti sa rozumie poskytnutie dokladov, inych pisomnosti, vyjadreni,
informacii a adajov potrebnych na jej presetrenie.
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CL 3
Zasady pri vybavovani st’aznosti

Podanie st’aznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by spdsobili
stazovatel'ovi aktikol'vek ujmu.

Kazdy zamestnanec Skoly podiel'ajiici sa na vybaveni staznosti, ktorému je stazovatel'ova totoznost’
zndma, je povinny o nej zachovat’ mi¢anlivost, ak 0 to stazovatel' poziadal. V takomto pripade sa
pri preSetrovani st'aznosti postupuje len na zaklade jej odpisu, v ktorom sa neuvadza ni¢ z toho, ¢o by
umoznilo identifikaciu st'azovatela.

Staznost’ nesmie vybavovat’ ani preSetrovat’ 0soba, proti ktorej st'aznost’ smeruje, ktord je podriadend
tejto osobe, ktora sa zucastnila ako zamestnanec na Cinnosti, ktord je predmetom st’aznosti a 0 ktorej
nezaujatosti mozno mat’ pochybnosti vzhl'adom na jej pomer k staZovatel'ovi, jeho zastupcovi alebo
Kk predmetu st'aznosti.

Ten, kto staznost’ presetruje, je povinny oboznamit’ toho, proti komu st'aznost’ smeruje, s jej obsahom
v takom rozsahu a cCase, aby sa jej preSetrenie nemohlo zmarit a zaroven mu umozni vyjadrit' sa
k predmetu st'aznosti, predkladat’ doklady a iné pisomnosti, informacie a Udaje potrebné na vybavenie
staznosti.

Pri preSetrovani st'aznosti sa vychadza z jej obsahu bez zretel'a na to, kto ju podal a proti komu smeruje.

Zucastnené pravnicke ifyzické osoby su povinné poskytnat tomu, kto staznost vybavuje alebo
presetruje nevyhnutnu sucinnost’ na vybavenie st'aznosti.

Stazovatel’ je povinny spolupracovat’ pri vybavovani a preSetrovani st'aznosti v rozsahu potrebnom
na vybavenie st'aznosti. Ak st'azovatel’ bez vazneho dévodu do 10 dni od dorucenia vyzvy o spolupracu,
alebo v inom uréenom termine neposkytne pozadovana spolupracu, riaditel’ka $koly (RS) nie je povinna
vybavit’ st'aznost’, 0 Com st'azovatel’a pouci Vo vyzve /poziadani 0 spolupracu.

Ak stazovatel 0zndmi vazne dévody, ktoré mu v spolupraci brania, vo vybavovani jeho staznosti sa
pokracuje. V Case, ked” stazovatel meska s plnenim tejto povinnosti, lehoty na presetrenie staznosti
neplyna.

ClL 4
Prijimanie st’aznosti

Staznosti podané pisomne a Ustne prijima RS, podas jej nepritomnosti fiou poverena osoba alebo ini
pritomni zamestnanci. Telefonicky sa st'aznosti neprijimaju, ale stazovatel’ sa pouci 0 spdsobe podania
staznosti.

Pri Ustnej staznosti, ktord nemozno vybavit’ hned’, sa vyhotovi zdznam, ktory st'azovatel’ po oboznameni
sa s jeho obsahom podpise a na jeho vyziadanie sa mu vyda rovnopis zdznamu (Priloha ¢. 1).

Kazda prijati staznost’ RS alebo fiou povereny zamestnanec zaeviduje a posidi, ¢i podanie oznaené
ako staznost’ splia naleZitosti staznosti.

Ak je podanie oznatené ako staznost a nespiiia po obsahovej a formélnej stranke v zmysle zakona
0 st'aznostiach nalezitosti staznosti, vrati sa do 5 dni s uvedenim dévodu tomu, kto st'aznost’ podal.

V pripade, ak je staznost’ doru¢ena priamo zamestnancom $koly, su tito povinni odovzdat’ ju RS.

RS zabezpedi postlpenie staznosti, ktora smeruje voci jej osobe nadriadenému organu - zriad'ovatel'ovi
Mestu Pezinok.

CL5
Evidencia staznosti

Evidenciu staznosti na Useku ZS vedie RS, alebo tiou poverena osoba oddelene od ostatnych

pisomnosti. Evidencia obsahuje daje podl'a 810 zakona ¢. 9/2010 o st'aznostiach.
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Cl.6
PrisluSnost’ na vybavenie st’aznosti

Za vybavenie st'aznosti proti zamestnancom $koly je zodpovedna RS.
RS je opravnena delegovat’ pradvomoc na vybavenie st'aznosti na sVoju zastupkyiu.

CL7
Lehoty na vybavenie st'aznosti

St'aznost’ musi byt’ preSetrena a vybavena do 60 dni odo dna jej dorucenia.

V pripadoch staznosti naro¢nej na presetrenie moze RS predizit’ lehotu o d’alsich 30 dni, t.j. na 90 dni,
0 ¢om pisomne informuje stazovatel’a.

Lehota na vybavenie staznosti zadina plynat’ prvym pracovnym diom nasledujicim po dni jej
dorucenia.

CL 8
PreSetrenie st’aznosti

Z presetrenia St'aznosti sa vyhotovi zapisnica. Ak sa zistili nedostatky, v zapisnici z presetrenia st'aznosti
sa ur¢i kto, akym spésobom a v akej lehote prijme adekvatne opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov a pri¢in ich vzniku. Uréi sa aj povinnost’ zodpovednej osoby predlozit’ spravu o ich splneni
(v zmysle § 19, Zakona ¢. 9/2010 o st’aznostiach).

V Zzépisnici z preSetrenia staznosti sa vyhodnoti opodstatnenost’, neopodstatnenost’ kazdého bodu v
st'aznosti.

CL 9
Oznamenie o vybaveni st’aznosti

Stazovatel’ musi byt’ v zdkonnej lehote upovedomeny o vybaveni st'aznosti. Ozndmenie musi obsahovat’
vyjadrenie, ¢i je staznost’ opodstatnend, alebo nie. Pokial’ je opodstatnena, v oznameni maju byt
uvedené opatrenia, ktoré boli prijaté alebo vykonané na odstranenie zistenych nedostatkov.

Ak nemozno presetrit’ staznost’, RS, alebo fiou poverena osoba to bez odkladu oznami stazovatelovi.
Staznost’ sa povazuje za vybavend, ak bol stazovatel’ pisomne informovany o vysledku presetrenia jeho
staznosti a ak sa prijali opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov.

Ak sa st'aznost’ sklada z viacerych samostatnych bodov, v oznameni o vysledku presetrenia st'aznosti sa
Udaje podla bodu ¢. 1 uvedu ku kazdému bodu osobitne.

O Ustnej staznosti, ktora bola vybavena hned’ pri jej podani, sa pisomné ozndmenie nerobi.

CL 10
Opakovana st’aznost’

Opakovana st'aznost’ je st'aznost’ toho istého st'azovatel’a v tej istej veci, ak v nej neuvadzajd nové
skutocnosti.

Ak bola predchéadzajuca staznost’ vybavena spravne, t.j. v stlade so zakonom o staznostiach, RS alebo
fiou povereny zamestnanec tato skuto¢nost’” 0zndmi st'azovatel'ovi, vyhotovi zdznam, ktory sa zaloZzi
do spisového materialu.
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3. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajlcej staznosti zisti, Ze tdto nebola vybavena spréavne,
staznost’ sa preSetri a vybavi.
4. Staznost iného stazovatela v tej istej veci, ktorl uz skola vybavila, sa nepresetruje. RS informuje
stazovatel’a 0 vysledku jej presetrenia.
5. Opakovanu staznost’ je Skola povinna vybavit’ v lehote podl'a 8 13 zdkona o st'aznostiach.

ClL 11
Kontrola vybavenia st’aznosti

Kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania a plnenia opatreni prijatych na napravu

podla Zakona &. 9/2010 o staznostiach vykondva RS, alebo fiou poverena osoba v stlade so zakladnymi
pravidlami kontrolnej ¢innosti, Zakon ¢. 10/1996 Z.z. o kontrole v statnej sprave. Nadriadend kontrolu
vykondva skolska inSpekcia v zmysle § 3 (Vyhlaska MS SR o skolskej inSpekcii).
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CL 12
Peticie

Za peticiu sa pokladd pisomna Ziadost, navrh alebo staznost’ vo veciach verejného alebo iného
spolo¢ného zaujmu, oznac¢ena slovom ,,peticia“.

Kazdy ma pravo sdm alebo spolo¢ne s inymi obracat’ sa vo veciach verejného alebo iného spolo¢ného
zaujmu na ZS so ziadostami, ndvrhmi a staznostami (d’alej len ,,peticia®).

Cl. 13
Postup pri vybavovani peticii

Postup pri podavani, prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania peticii upravuje zakon
0 peti¢nom prave.

Skola je povinna peticiu prijat. Ak nie je kompetentna na jej vybavenie, odstipi ju prislusnému
nadriadenému organu do 10 dni a tato skuto¢nost’ 0zndmi tomu, kto peticiu zaslal.

Evidenciu peticii vedie RS alebo fiou povereny pracovnik.

Ak RS alebo tiou poverena osoba zisti v peticii také vecné nedostatky, ktoré znemoziuju jej presetrenie,
alebo peticia neobsahuje vsetky nalezitosti v zmysle zakona, vyzve osobu, ktora ju podala, aby
nedostatky odstranila najneskdér do 30 dni odo dia dorucenia vyzvy. V pripade nedoplnenia peticie sa
tato nepresetruje.

Peticiu je potrebné presetrit’ tak, aby bol zisteny skuto¢ny stav veci, jeho sulad s pravnymi predpismi
a verejnym alebo inym spolo¢nym zaujmom. Vysledok z presetrenia peticie sa 0znamuje osobe, ktora
peticiu podala, resp. osobe urcenej v peticii, do 30 dni odo dia dorucenia peticie. Ak nie je mozné
peticiu vybavit' v tejto lehote, oznami sa osobe, ktora peticiu podala, resp. kontaktnej osobe v peticii
uvedenej, ze peticia bude vybavena v d’alsej 30-diiovej lehote.

ClL 14
Zavereéné ustanovenia

Smernica nadobdda platnost’ 01.02.2024.
Této smernica je dostupna vsetkym zamestnancom skoly na webovom sidle skoly a v zborovni.

V Pezinku 10.01.2024

Mgr. Ingrid Jurcova
riaditel’ka Skoly
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Zoznam priloh:
Prilohy st dostupné k nahliadnutiu u vedenia skoly.
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